
Registrar’s Advisory Committee 
Monday, April 7, 2014 
Walter Library, Room 402 (East Bank) 
9:30 a.m. ­ 12 noon 
Prepared by: Elyse Paxton 
  
Present: Bonnie Anderson, Gary Andersen, Rhonda Bjurlin, Mike Brown, Amber Cellotti, Pam 
Cook, Beth Cunningham, Jennifer Dalton, Damien Damini, William Dana, Dan Delaney, Molly 
Diethelm, Clare Dingley, Jessie Eastman, Eric Ecklund, Erin Edwards, Tina Falkner, Erin Fider, 
Bonnie Fleming, Carol Francis, Jennifer Franco, Wendy Freidmeyer, Theresa Fruen, Laurie 
Gardner, Stacey Grimes, Sara Grothe, Ann Hagen, Kevin Havard, Jeremy Hernandez, Connie 
Hessburo­Odland, Amber Hodges, Emily Holt, Lisa Hubinger, Jill Johnson, Bri Keeney, Jennifer 
Koontz, Katie Koopmeiners, Sarah Kussow, Stephanie Lawson, Pa Lee, Jennifer Love, Stacia 
Madsen, Aya Maruyama, Rachel McKessock, Emily Mraz, Margo Mueller, Katherine Murphy, Ken 
Myers, Nan Nelson, Ingrid Nuttall, Margie O’Neill, Laurie Pape Hadley, Natan Paradise, Cathy 
Parlin, Cindy Pavlowski, Elyse Paxton, Nate Peterson, Eleanor Pijut, Ann Rausch, Rebecca 
Rassier, Angie Rehn, Ben Resman, Kathrine Russell, Megan Schmidt, Julie Selander, Mary 
Ellen Shaw, Nicole Snow, Kate Sophia, Karen Starry, Stacey Tidball, Darlene Toedter, 
Georgeann Tolaas, Matt Tveter, John Vollum, Laura Walker, Anita Wallace, Jessica 
Whitcomb­Trance, Laura Wiggins, Toni Wheeler, Evelyn Woo 

 

Undergraduate education agenda items 

Student Degree Progress update 
Rachel McKessock announced that the agenda for the next Student Degree Progress (SDP) 
Group meeting is being prepared. The University’s projected graduation rate has not yet reached 
60%, but it is expected to be higher than last year.  
 
Graduation rate reports are expected to be available by June 1, 2014. It will provide information 
about current and projected graduation rates on any given day and will break down information 
by college, as well as major. Rachel gave a quick demonstration of these new reports for RAC 
members and pointed out these numbers are different than those reported by the Office of 
Institutional Research (OIR). She explained OIR’s graduation rate reports look at students 
entering a college, whereas ASR’s graduation rate reports look at where students graduate from. 
Numbers may look a bit low, but that is because the data is real time and the semester is still in 
progress.  
 
A RAC member asked whether dual degree programs will be reflected on the report, and Rachel 
said yes. Sue Van Voorhis clarified this report is only for the Twin Cities campus. A link to the 
report will be sent by June 1. 
 
A few RAC members mentioned the report seemed very helpful but could be confusing to people 
who may not know how to interpret the information. Sue Van Voorhis asked whether any security 



measures will be put in place for accessing the report. Rachel replied there will be an 
authentication process. 
 
Student Degree Progress policy 
Tina Falkner continued the discussion RAC members began last month regarding the student 
degree progress policy. She said much conversation thus far has centered on NAS students, 
with the concern being that, if a transfer student is not admitted to a particular program/college 
when initially applying, then he or she likely never will be; however these students often neglect 
pursuing a major in their college of admission (since they are holding out hope that they will 
eventually be admitted to their first choice college). Current policy language does not address 
this. Proposed new language for both NHS and NAS could include the following: 

● For NHS students ­ After four terms of enrollment, excluding summer and regardless of 
credit completion, a student must declare/be accepted to a major. Failure to do so will 
result in a hold (MDR) being placed on the student’s record and the student will not be 
allowed to register without adviser permission. 

● For NAS students ­ After three terms of enrollment (for students admitted with fewer than 
60 credits), excluding summer and regardless of credit completion, a student must 
declare/be accepted to a major. Failure to do so will result in a hold (MDR) being placed 
on the student’s record and the student will not be allowed to register without permission. 

● For NAS students ­ After two terms of enrollment (for students admitted with more than 
60 credits), excluding summer and regardless of credit completion, a student must 
declare/be accepted to a major. Failure to do so will result in a hold (MDR) being placed 
on the student’s record and the student will not be allowed to register without permission. 

● Students with permanent 13­credit exemptions must declare/be admitted to a major 
before or upon earning 45 credits. 

Mary Ellen Shaw asked when we can be assured that transfer students are truly in a major? 
Molly Diethelm said she can support a student transferring, but that doesn’t mean the other 
college will accept them. Tina said it has been proposed that students not be allowed to graduate 
from programs they haven’t been admitted to, but there is not universal support for this idea.  

Kevin Havard asked whether there is data about how many students actually do this? Tina said it 
doesn’t happen a lot for the Carlson School of Management; it mostly affects CLA and the 
College of Education. They are the biggest launching pads for students who may want to 
transfer to other more competitive colleges. 

Tina said the main objective is to prevent students from waiting and planning to transfer to a 
different college while not making any progress toward a degree in their current program. 
Discussion regarding this policy will continue next month. 

   

Common session agenda items 

Introductions and approval of March minutes 



There were no changes to the March minutes. 

Announcements 

Loan Exit Counseling 

Matt Tveter reminded RAC members that students who have applied to graduate this spring will 
receive loan exit counseling emails this month. A hold will be placed on their account until they 
complete it. Questions regarding this should be directed to Student Account Assistance at 
612­625­8007 or stdt@umn.edu. 
 
Scheduling Update live 
Kate Sophia announced that Scheduling Update will be live on Wednesday, April 30. It will be a 
Twin Cities­focused event, but system campuses are welcome to join remotely. University 
schedulers should be encouraged to attend. 

Billing due dates  

Kate Sophia said the fall 2014 billing dates have been posted to the One Stop website. The first 
fall billing date is August 13 with a due date of September 13. The date changes will allow a 
reduction in modifications for the Enterprise Systems Upgrade Program (ESUP). Students will 
be notified of this change before the end of spring semester. 

Graduate non­degree registration changes 

Nate Peterson provided an update on the graduate non­degree process. The current form has 
been updated to a commentable PDF, and a cover sheet and checklist has been added. 
Designated signers are encouraged to read through the form carefully. The list of designated 
signers has been updated online to about 350 people. It will continue to be updated about three 
times per year before open registration occurs. 

Jennifer Love also announced that students with fewer than 13 credits or general questions 
regarding financial aid should be directed to One Stop. 

U Select changes  

Kess Knight announced that U Select’s parent company, CollegeSource, has updated their 
website to Transferology.com. In order to have the site function more like U Select, you must 
request a free Transferology labs account.  

The Office of Admissions is working through the new site and its new functionality and tools. 
They are also working through any inconsistencies from our transfer table to the information on 
Transferology and are working with CollegeSource to address any glitches that may impact 
students.  

The admissions website still hosts the LE transfer guides pages, so they should continued to be 
used in addition to the Transferology website. More information will be shared as it becomes 
available. 
 
If you have questions regarding this change, contact Heidi Meyer. 
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Data Security demo 

Julie Selander reminded RAC members that in February she shared information about the 
University’s registration audit and encouraged managers to determine which registration 
processing screens their staff had access to. (Audit findings indicated that some staff had 
access that was no longer part of their job responsibilities.) Julie said many people have asked 
how to see what access their staff may have. An email was sent to managers informing them of 
their access to the EDMS report. She invited Kathy Erickson from Data Security to perform a 
demo of it for RAC members. 

Kathy demonstrated how to log in (M­key is currently required). If you have difficulties logging in, 
it’s likely a desktop issue with your computer, and you should contact 1­Help.  

Ingrid Nuttall said they are asking managers to review the access their staff has. Any questions 
about why staff have the access they do should be addressed to Julie or Ingrid.  

A RAC member asked whether it showed a list by unit. Kathy said no, it is alphabetical by x.500.  

Ingrid said the expectation is not to check for everyone in your college, but rather supervisors 
should be checking for their staff.   

ASR­IT updates 

Laurie Pape Hadley shared that the non­credit registration project has two finalist vendors. 
Demos will begin soon. ASR­IT will take a lead role in the implementation and post go­live 
support of the project. 

Other than a few compliance items, there is no remaining work planned for PeopleSoft 8.9. 
  
Estimated award letters for incoming freshman began March 31. Summer tuition setup has 
started. Charges will appear this month, depending on when each campus has scheduled this to 
start.  
 
Enterprise System Upgrade Program 
Program update 

William Dana shared there have been some changes to the scope of ESUP at the program 
level, which include the following: 

● Implementation of Oracle Identity Management (OIM) is being decoupled from ESUP. It 
was determined that the task is larger than previously anticipated and will exceed the 
ESUP timelines.  

○ ESUP will go live with the existing identity system (x.500).  
○ Automation of the Access Request Form (ARF) is no longer in scope. 

Single sign­on and duo two­factor authentication will not be impacted by this change. 

The Student Team is making an incredible amount of progress. Development work is being 
tested and approved. 89% of Business Process Guides (BPGs) have been completed; 84% of 



test scripts have been completed. Additionally, 59% of configuration guides have been finished.  

 
The Oracle’s Higher Education conference occurred in March. During the conference, Oracle 
announced a PeopleSoft 9.2 version release for fall 2015. This is news as the last several years, 
Oracle  has said 9.0 would be the last version. The 9.2 version, however, would not be an 
entirely new system; rather, it would essentially be bundling up the incremental changes since 
9.0 was released. 

Oracle is also going to be changing PeopleSoft to include preferred name for class and grade 
rosters. The University was instrumental in making this happen, as they brought a lot of pressure 
to Oracle to make the change through their participation in Product Advisory Groups. This is a 
huge win for the University.  

Portal update 

William Dana provided a Portal update for RAC members. The design and development process 
has been underway for the past month. All functional designs that are needed for the technical 
design to be completed are done.  

William showed a homepage screenshot of the new portal website. It displays who you are and 
what type of content is important to you. Links will be included that will take you to delivered 
pages in PeopleSoft and allow you to update or change information. ‘Work pages’ will also be a 
delivered function of PeopleSoft and will provide contextual information about what you are doing 
on the page and provide help information if needed.  

The Reporting Center will live in the portal and allow you to see reports from multiple sources in 
one spot. Content for the Reporting Center is currently being worked on. 

Usability findings on communication to students 

Kate Sophia shared that as part of planning communications and change management for 
ESUP, the team thought it wise to explore how students respond to change and how to best 
communicate with them. A usability session was scheduled, which provided an opportunity to 
test assumptions we have about how students experience change and like to learn about 
changes that affect them.  

The project team agreed to the following goals: 
● To assess whether students are used to rapidly­changing environments, and just want to 

be told what to go in order to complete tasks. 
● To understand where students like to get information about what’s going to affect them. 
● To explore how students like to learn about instances when something in their world 

changes. 
● To see whether students look for help with something unfamiliar, if they get stuck 

 

During a two­week time frame, 12 students (4 graduate students, 8 undergraduates) evaluated 
materials produced by ESUP ­ Student team members. 



The evaluation method focuses on following a realistic scenario. The scenario used in this 
evaluation was that class search had changed and they need to register for classes. This posed 
its own problem as the task may have been small enough that the students wouldn’t expect 
communication or a lot of instruction. However, a larger task would have exceeded the time 
limits we had.  

Students were asked to review materials to help them understand class search. They were 
shown a mocked­up One Stop page that included the basic steps as well as a short video 
explaining how it worked [Note: the content may not be completely accurate for the purposes of 
ESUP; it was meant more as an illustrative example].  

The feedback from the evaluators ranged from being confused that they would seek out these 
materials rather than just jump in and try it. They were not interested in seeing a “sneak peek” 
and the length of the video was a deterrent from watching it (it was too long). If One Stop was not 
available, they indicated they would reach out to friends for help.  

Taking that, and other feedback from the first session, the team developed another mocked­up 
One Stop page that included a “Vine” (six­second video that can be shared on social media) a 
shorter “tutorial” video, a strong visual cue to a quick start guide, and an icon for a chat option for 
help.  

The students experienced fewer barriers the second time around, but reiterated that they didn’t 
want to look at materials well in advance. They emphasized “just­in­time” information that was 
tailored for them. They also indicated that the best source of information was One Stop or their 
adviser. Testing the different techniques for delivering information provided insight on the best 
uses of the tools at hand and this information will be incorporated into the ESUP communication 
plans for students.  

Reporting Center sneak peek 

Kate Sophia showed RAC members a sneak peek of the Reporting Center. The Reporting 
Center will be replacing the landing page for UM Reports and will serve as a single location for 
multiple reports. A person will be tasked with training for the new reporting system. 

Change Management, Communications & Training 

John Vollum provided an update on change management, communications, and training. At the 
time when ESUP goes live in February, training should have taken place, but as some things are 
context­specific, additional training will continue to occur. The months of November and 
December will be especially intense periods of training. Some may be classroom training, but 
much of it is designed to be online. The team will continue to prepare materials as they 
understand how the system will work and how changes will impact stakeholders.  

There will also be designated “go to” people, and the team is in the process of identifying who 
those people are, as well as designing learning activities for them. Right now, the team is 
working to define training and how it will work. A working instance of PeopleSoft should happen in 
May. 
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Training plan timeline for schedulers 

Sarah Kussow shared a training plan timeline for schedulers. In­person meetings with 
schedulers will occur on April 30. They will be located on East Bank, West Bank, and the St. 
Paul campuses. Presently, Scheduling has been working with college contacts and 
representatives to discuss how processes are changing and how different colleges will be 
impacted. Once the fall 2014 semester starts, additional communication will be sent to 
schedulers. In November, Scheduling U workshops will occur and will focus on communication 
regarding ESUP and training.  

FERPA web page update  

Elyse Paxton provided an update on the FERPA web page. Continuing changes to the format of 
the page are being made to better serve students, faculty, and staff. Links to text­heavy external 
websites will be omitted, and links to FAQs will no longer link to past Ledger blurbs but be 
self­contained on the web page.  

Elyse asked RAC members for feedback. Ingrid Nuttall mentioned that one of the things that was 
suggested was that this would be broken up based on audiences. Is this now for everyone, and 
they would have to find the different information they are looking for? Tina responded that they 
started exploring the interaction with this with the Portal and didn’t want to wait until they had the 
Portal to resurface and redo it. When we get to Portal, we will have things that are specific for 
each audience. One concern, though, would be how do we make sure faculty, staff, students 
can see what information each other has access to. 

Clare Dingly suggested linking to the federal law regarding FERPA.  
 
Elyse said she would next work on creating links for different sections of the proposed page and 
share those at a future RAC meeting. 
 

Senate Committee on Educational Policy (SCEP) update 
Tina Falkner provided a SCEP update. Angela Bowlus and Amy Gunter presented changing the 
drop deadline from week eight to week 10 at SCEP in early March. SCEP is scheduled to vote 
on the change in early April; we are optimistic the change will be approved.   

SCEP has discussed revised language to the Makeup Work for Legitimate Absences Policy. 
They approved revised language to the policy for student rating of teaching (SRT) that would 
allow for greater sharing of certain portions of the SRT as SCEP and others have tried for many 
years to encourage more faculty to share the results of their student release questions. SCEP 
has also discussed the University’s 2015 accreditation process. 

Stacey Tidball shared that SCEP has been looking at a few different academic calendar models 
for the 2018­19 school year. This would affect the Twin Cities and Rochester campuses. One 
option is to start spring semester the third week of January even when the Martin Luther King Jr. 
holiday is later in the month. Another is to change the break that occurs after spring semester 



ends and before the May session begins. Yet another option is to shorten the number of days of 
instruction for spring semester (right now, it is 74 days).  

More follow­up will occur after the next SCEP meeting.  

  

Graduate education agenda items 

Changes to degree clearance and milestones & GSSP updates  

Stacia Madsen announced changes to degree clearance and milestones, as well as general 
GSSP updates. Most of the graduate education tables GSSP uses in PeopleSoft are custom 
rather than delivered, so people cannot go in there and see the actual data. Going forward, they 
will have access to it. 

All milestone paperwork is processed manually by GSSP and then entered into PeopleSoft (PS), 
so processing times may vary depending on volume. Adviser changes take approximately one 
week to be entered; Graduate Degree Plans (GDPs) take about two­three weeks. Once data is 
entered into PS it takes two days to show up in Workflows or grad packet eligibility. In the event 
errors are noticed, please notify GSSP at gssp@umn.edu. 

Effective May 1, 2014, GSSP will cease degree clearance in GS custom tables. This data will 
include the following: 

● GPA 
● Application month/year 
● Completion month/year 
● Major credits 
● Minor credits 
● Thesis type 
● Doctoral time start (term) 
● Doctoral time end (term) 

A student’s GPA and major/minor credits will no longer be captured in PeopleSoft. The following 
reports will be available: 

● Degree Applicants GRD version (Report ID 190) 
● Degree Applicants report (Report ID 195) 
● Degree Award (Report ID 279) 
● Graduate Education Student Profile (Report ID 98) 
● Graduate Student Report for Majors/Minors (Go32) ­ (Report ID 525) 

The names of certain milestones will also be changing. The following chart illustrates these 
changes: 

Milestone name Formal Description Long Description 

Graduate General Graduate time to degree Graduate start term and 
completion term   anticipated completion term 
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Graduate Degree Program Graduate Degree Plan   Graduate Degree Plan 

Advanced Doctorate Advanced Doctoral Status  Advanced Doctoral Status 

 

New 

Preliminary Oral Exam Preliminary Oral Examination  Preliminary Oral Examination 

Committee Committee Committee  

Final Exam Committee Final Exam Committee Final Exam Committee 

Committee Not Needed Committee Not Needed Committee Not Needed 

 

Retired 

PhD Thesis Proposal Replaced by Final Exam Committee 

Masters Thesis Proposal Indication of Plan A 

 

More information regarding the above changes are available here and on The Ledger. 

Georgeann Tolaas asked when this is going live. Stacia said it currently is. The subplan change 
just went through last week, but the custom tables are still being worked on. 

Emily Holt said subplans are a very prominent field across all UM reports. This information will 
not be lost; it will just be accessed in a different way.  

Students will not notice anything different as a result of these changes. The big change is for 
current GSSP processes and the way data is captured. Also, the master’s plan type A, B, or C 
will now be listed as a subplan. 

Questions regarding these changes should be directed to GSSP at gssp@umn.edu. They will 
also be discussed at a College Advisory Group later this month.  

https://drive.google.com/file/d/0B7tc8pb06x3bN2VOVWE1RFRTTWs/edit?usp=sharing
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fblog.lib.umn.edu%2Fasrweb%2Ftheledger%2F2014%2F04%2Fgraduate-degree-clearance-and-reporting-changes.html&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF7KX6xFV_Ub5HsK95eRSXBi6pKiw
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